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Samenvatting

Aanleiding en onderzoeksopzet

Drugscriminaliteit is vaak verborgen, waardoor samenwerking tussen overheid en burgers
van belang is om dit zichtbaarder de maken. Hoewel burgers een belangrijke rol kunnen
spelen door verdachte situaties zoals hennepkwekerijen of drugslabs te melden, gebeurt dit
in de praktijk niet altijd. Bij NHVeilig is er daarom behoefte aan meer kennis over de
meldingsbereidheid van drugscriminaliteit en manieren om deze te vergroten. Bureau
Broekhuizen heeft hiertoe onderzocht in hoeverre inwoners melding doen, wat hun
intenties zijn om te melden, en welke mechanismen - zoals herkenning van signalen,
onzekerheid over daderschap, en vertrouwen in anoniem melden - een rol spelen in hun
keuze wel of niet tot een melding over te gaan.

Voor dit onderzoek naar de meldingsbereidheid van drugscriminaliteit in de 32 Noord-
Hollandse gemeenten' is een online vragenlijst ontwikkeld. De verspreiding van deze
vragenlijst werd gecooérdineerd door NHVeilig, dat alle 32 gemeenten vroeg om de
vragenlijst actief onder bewoners te verspreiden, bijvoorbeeld via sociale media. Hiervoor
ontvingen gemeenten een verspreidingspakket met voorbeeldteksten. De helft van de
gemeenten heeft dit actief ingezet. In vier gemeenten werd een burgerpanel ingezet:
Beverwijk, Haarlem, Velsen en Zandvoort.? Bij gemeenten die de vragenlijst actief
verspreidden, is er vanuit NHVeilig aanvullend een sociale media campagne uitgezet om de
vragenlijst onder de aandacht te brengen. Daarnaast is er eenheidsbreed door NHVeilig
geadverteerd om het onderzoek onder de aandacht te brengen.

De vragenlijst is ingevuld door 5.773 respondenten. Omdat niet alle gemeenten een
voldoende hoog aantal respondenten had om betrouwbare uitspraken over bevindingen te
doen, is een aantal gemeenten samengevoegd. Onderstaand overzicht laat de respons en
deze samenvoeging zien.

Tabel 1 Respons naar (cluster van) gemeenten

Gemeenten Aantal %
respondenten

Hollands Kroon, Den Helder & Schagen?® 322 5,6
Purmerend 268 46
SED-gemeenten 326 5,6
Texel 301 52
Overige gemeenten* 600 10,4
Beverwijk* 421 73
Haarlem* 1714 29,7
Velsen* 1264 21,9
Zandvoort* 557 9,6
Totaal 5773 100

* Panelgemeenten

T Overeenkomstig het gebied van de politie-eenheid Noord-Holland.

2 Dit heeft gevolgen voor de resultaten. Zo blijkt bijvoorbeeld uit nadere analyses dat panelleden de
eigen meldingsbereidheid hoger inschatten dan niet-panelleden (voor meer informatie: bijlage 1).

3 Deze gemeenten zijn samengenomen omdat ze tot de zogenaamde Kop van Noord-Holland behoren
(samen met Texel) en doordat door het samennemen van deze drie gemeenten het mogelijk wordt
betrouwbare uitspraken te doen (samenvoeging leidt tot 322 respondenten). Texel had afdoende
respondenten om afzonderlijk besproken te worden.

4 Overige gemeenten: Alkmaar, Bergen, Bloemendaal, Castricum, Dijk en Waard, Edam- Volendam,
Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Heiloo, Hoorn, Medemblik, Oostzaan, Opmeer, Uitgeest,
Waterland, Wormerland, Zaanstad.
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Bevindingen
Waarneming en feitelijk meldgedrag

Van de respondenten uit Noord-Holland geeft 74% aan ten minste één vorm van
drugscriminaliteit (vermoedelijk) waargenomen te hebben in de eigen gemeente. Drugs
dealen wordt het vaakst waargenomen® (69%), gevolgd door de productie van hard- en
softdrugs (37% en 34%). Minder vaak worden opslag van drugs (16%) en het dumpen van
drugsafval waargenomen (12%)°.

Van de respondenten die een van de vijf voorgelegde vormen van drugscriminaliteit
waargenomen hebben, heeft gemiddeld” 18% een melding gemaakt van de laatste
waarneming. Dit is als volgt verdeeld over de vormen van drugscriminaliteit:

Tabel 2 Mate waarin waargenomen vormen van drugscriminaliteit gemeld zijin

N Ja % Nee %
Dumpen of lozen van drugsafval 534 25,8 74,2
Drugs dealen 3468 15,9 84,1
Opslag van drugs of grondstoffen voor drugs 748 17,9 82,1
Productie van softdrugs (hennepteelt/wietteelt®) 1732 15,6 84,4
Productie van harddrugs (zoals XTC/speed/cocaine) 1106 17,4 82,6

De 794 respondenten die een vorm van drugscriminaliteit waargenomen én gemeld
hebben, maakten vooral telefonisch melding bij de politie; via 112 of 0900-8844 (39%). Ook
de gemeente (33%) en Meld Misdaad Anoniem (MMA, 23%) zijn meldlocaties die relatief vaak
gebruikt worden.

Inschatting meldingsbereidheid

De Noord-Hollandse respondenten is gevraagd of ze het zouden melden als ze in de
toekomst een vorm van drugscriminaliteit tegenkomen. Voor de afzonderlijke drugsdelicten
ligt de meldingsbereidheid tussen de 64% en 89%, zoals te zien is in figuur 3.

Figuur 3 Inschatting meldingsbereidheid, per vorm van drugscriminaliteit, %, N= 5000

Dumpen of lozen van drugsafval 31 58

Drugs dealen 35 29

Opslag van drugs of grondstoffen voor
drugs 29 44
Productie van softdrugs (hennepteelt 13 3
/wietteelt)
Productie van harddrugs (zoals XTC, 41 41
speed en cocaine)
0 20 40 60 80 100
% Waarschijnlijk wel % Zeker wel

5 Hierbij zijn de antwoorden ja, zeker, ja, maar dat weet ik niet zeker samengenomen.

6 Van deze waarnemingen gaat het veelal om het vinden van drugsafval in de natuur (44% van de
waarnemingen), gevolgd door drugsafval vinden in de stedelijke openbare ruimte (32% van de
waarnemingen).

" Het gemiddelde van de vijf vormen van drugscriminaliteit.

& Beide termen zijn in de vragenlijst ter verduidelijking toegevoegd.
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Over het geheel genomen, geeft 77% van de respondenten aan in de toekomst
‘waarschijnlijk’ of ‘zeker’ melding van drugscriminaliteit te maken. Hierbij valt het verschil op
met het hiervoor besproken daadwerkelijke meldgedrag (18% heeft gemiddeld
daadwerkelijk gemeld). Dit is een veel voorkomend fenomeen en staat in de literatuur
bekend als de ‘intention behavior gap’: mensen zijn vaak iets van plan maar als het zo ver
is, laten ze het voorgenomen gedrag toch niet zien.

Er is overigens wel een duidelijke relatie te zien tussen meldingsbereidheid en
daadwerkelijk melden. De respondenten die aangaven een bepaalde vorm van
drugscriminaliteit zeker te melden, geven ook veel vaker aan dat ze een waarneming ooit
gemeld hebben dan respondenten die minder meldingsbereid zijn. Het heeft dus wel
degelijk zin om in meldingsbereidheid te investeren.

Bepalende factoren

Om antwoord te geven op de vraag welke factoren een rol spelen in de bereidheid om
melding te doen van drugscriminaliteit vatten we de vergaarde kennis uit verschillende
hoofdstukken samen.

Kennis over (signalen van) drugscriminaliteit

Indien inwoners meer kennis zouden hebben over (vormen van) drugscriminaliteit, dan kan
dat een positieve invloed op de meldingsbereidheid hebben. Tussen de 19% en 27% van de
inwoners heeft namelijk naar eigen zeggen niet gemeld omdat ze het niet zeker genoeg
wisten. Hiernaast geven respondenten aan dat ze vaker zouden melden als ze zeker zouden
weten dat het om een criminele activiteit gaat (31%). Het onderzoek laat zien dat de
inwoners van Noord-Holland over het algemeen aangeven de signalen van
drugscriminaliteit ‘een beetje’ te kennen (tussen de 48% en 56%). Een kleiner deel geeft aan
ze heel goed te kennen (tussen de 11% en 24%), of ze helemaal niet te kennen (tussen de
20 en 41%).

Vertrouwen in (een succesvolle) opvolging op een melding

Inwoners die een vorm van drugscriminaliteit (vermoedelijk) hebben waargenomen geven
geregeld aan dat ze niet gemeld hebben omdat ze denken dat de politie/gemeente toch
niets met de melding doet (15-23%). En tussen de 10% en 20% heeft niet gemeld omdat ze
denken dat dit soort activiteiten niet tegen te houden zijn.

Als reden om toekomstige waarnemingen niet te gaan melden (de zogenaamde inschatting
van meldingsbereidheid) komen dezelfde factoren naar voren. Respondenten stellen dat de
politie/gemeente toch niets met de melding doet (28%) en hebben het idee dat melden
geen zin heeft (23%) omdat drugscriminaliteit niet tegen te houden is.

Gevraagd naar wat de meldingsbereidheid zou verhogen, geven de meeste respondenten
dan ook aan dat ze erop willen kunnen vertrouwen dat er iets met hun melding gebeurt
(45%). In de open antwoorden lichten respondenten toe dat ze graag meer/snellere actie
van de overheid zouden willen zien naar aanleiding van een melding (29%).

Angst voor wraak

Tussen de 7% en 16% van de respondenten zegt dat ze geen melding van een
(vermoedelijke) waarneming van drugscriminaliteit hebben gedaan omdat ze bang waren
dat deze melding niet echt anoniem was of omdat ze bang waren voor wraak. Gevraagd
naar het toekomstig niet gaan melden van een eventuele waarneming geeft 23% dat ze
angst hebben dat de melding niet 100% anoniem is en dat ze angst voor wraak hebben
(22%). In lijn hiermee zegt 43% van de inwoners dat zij eerder zouden melden als ze zeker
weten dat een melding 100% anoniem is (43%) en hun eigen veiligheid gewaarborgd is (15%).
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Kennis over het meldproces

Een beperkt deel van de respondenten heeft aangegeven dat ze geen melding hebben
gedaan van een (vermoedelijk) waargenomen vorm van drugscriminaliteit omdat ze niet
goed weten hoe ze dit moeten melden (tussen de 6% en 13%). En dat melden veel
moeite/tijd kost wordt nog minder vaak genoemd (4-6%). Tegelijkertijd stelt wel een derde
van de respondenten dat ze eerder zouden melden als hier een gemakkelijke manier voor
was (32%). Aanvullend geeft tussen de 21 en 26% aan dat ze hun (vermoedelijke)
waarneming van drugscriminaliteit niet gemeld hebben omdat ze hier te weinig bewijs voor
hadden (uitgezonderd bij drugsdumping, daar wordt deze reden minder vaak genoemd). Het
onderzoek laat tot slot zien dat de kennis over het meldproces bij inwoners van Noord-
Holland beperkt is. Respectievelijk 39% en 42% van de inwoners zegt te weten hoe en waar
ze drugscriminaliteit kunnen melden.

Ervaren ernst

Een gebrek aan ervaren ernst is soms een reden om niet te melden: 12% heeft een
(vermoedelijke) waarneming van productie van softdrugs of drugs dealen niet gemeld
omdat hij er zelf geen last van had. Als reden voor het niet bereid zijn om in de toekomst
melding te doen van drugscriminaliteit stelt 18% dit niet zo erg te vinden en 17% dat ze er
zelf geen last van hebben. Open antwoorden en nadere bevraging laten zien dat er met
name over de productie van softdrugs soms mild geoordeeld wordt. Tot slot geeft 35% van
de respondenten aan dat ze eerder zouden melden als het om een ernstige (bijvoorbeeld
gevaarlijke) situatie gaat (35%).

Externe factoren

Respondenten is ter verkenning gevraagd of er gebeurtenissen zijn, zowel in hun eigen
ervaring als in de media, die invloed hebben op hun bereidheid om drugscriminaliteit te
melden. Zij benoemen hier de explosies, geweld, liquidaties, brandgevaar en schade voor
het milieu waar zij in de media over horen of lezen. Daarnaast benoemen respondenten dat
persoonlijke ervaringen hun meldingsbereidheid beinvlioeden: bijvoorbeeld (veelal jonge)
familieleden of bekenden die gebruiken of verslaafd zijn. Tot slot geeft een aantal
respondenten aan dat het hun meldingsbereidheid beinvloedt dat ze in hun werk te maken
te hebben met de negatieve gevolgen van drugscriminaliteit (politie, gemeente, KMar,
hulpverlening).

Media-uiting of voorlichtingsactiviteit

Tot slot is verkennend gekeken naar het mogelijke effect van een media-uiting® of
voorlichtingsactiviteit op de meldingsbereidheid. We spreken van verkennend, omdat er
geen effectmeting is gedaan met een 0- en een 1-meting en een controlegroep. We hebben
naar drie parameters gekeken die een indicatie kunnen geven van een effect.

e Parameter 1 Bijna de helft van de respondenten geeft aan dat ze door het media-
bericht of de voorlichtingsactiviteit eerder melding gaan maken bij het zien of
vermoeden van drugscriminaliteit (48%). Op basis hiervan constateren we dat er
een indicatie van een effect is voor een deel van de deelnemers.

e Parameter 2 Diezelfde conclusie - ‘indicatie van een effect bij een deel van de
inwoners’ - trekken we als we de inschatting van meldingsbereidheid vergelijken
tussen respondenten die wel of niet een interventie (waarneming van een media-
uiting of een voorlichting) hebben gehad. Ook daar komen wisselende bevindingen
uit naar voren: een klein deel van de respondenten is vaker ‘zeker wel’ bereid om in
de toekomst te melden, maar ook een klein deel ‘zeker niet’.

® Een flyer, poster of ander bericht waarin gevraagd werd om een melding te doen.
© 34% heeft hier geen mening over en 18% zegt dat dit niet zo is.
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e Parameter 3 Bij het feitelijke meldgedrag is er een meer eenduidige relatie:
respondenten die een media-uiting hebben gezien of aan een voorlichtingsactiviteit
hebben deelgenomen hebben vaker melding van drugscriminaliteit gedaan. Omdat
de volgorde onbekend is (kwam de interventie eerst, of de melding) moeten we
echter voorzichtig zijn met de interpretatie van deze bevinding.

Kortom: op basis van dit onderzoek kan er geen eenduidige conclusie getrokken worden
over de invloed van media-uitingen en (voorlichtings)activiteiten op de meldingsbereidheid.
Wel komt het beeld naar voren dat interventies niet bij alle respondenten hetzelfde effect
sorteren — een uitkomst die niet ongebruikelijk is. Dit zagen we bijvoorbeeld ook bij het
onderzoek naar meldingsbereidheid van ondermijnende criminaliteit in de regio Haaglanden.

Verschillen tussen leeftijdsgroepen

Onderstaand beschrijven we in hoeverre de bevindingen aangaande meldingsbereidheid
verschillen tussen leeftijdsgroepen.” Als we kijken naar verschillen tussen leeftijdsgroepen,
valt het volgende op.

e Waarneming: De jongste leeftijdscategorie (18-25 jaar) heeft het vaakst drugs dealen,
de opslag van drugs en de productie van softdrugs waargenomen. Drugs dumpen
wordt het vaakst waargenomen door respondenten tussen de 36 en 50 jaar oud, de
productie van harddrugs door de groep van 26 tot en met 35 jaar.

e Meldgedrag: In meldgedrag laten de verschillende leeftijdsgroepen geen significante
verschillen zien. Dit komt mogelijk door de kleine onderzoeksgroep™.

e Kennis signalen: De middelste leeftijdsgroepen (tussen de 26 en 65 jaar oud) geven
relatief vaak aan dat ze kennis van signalen van drugscriminaliteit hebben.

e Relatief weinig kennis en vertrouwen in het meldproces: Respondenten tussen de
18 en 25 jaar hebben relatief de minste kennis van hoe (21%) en waar (25%) ze
kunnen melden (gevolgd door de respondenten van ouder dan 80 jaar). Het
vertrouwen in het anoniem zijn van een anonieme melding is relatief laag bij de
leeftijdscategorieén: 26-35 jaar en 51-65 jaar.

e Vertrouwen in (succesvolle) opvolging melding: Als we kijken naar het gemiddelde
vertrouwen in de overheid, dan zien we dat respondenten jonger dan 66 jaar minder
vertrouwen hebben dan respondenten ouder dan 65 jaar.

e Belang melden vermoeden: Oudere respondenten hechten meer belang aan het
melden van (een vermoeden van) drugscriminaliteit dan jongere respondenten. Zo
vindt van de 18-25 jarigen 39% het belangrijk om drugscriminaliteit te melden tegen
86% van de 81 jaar of oudere respondenten. Bij het melden van een vermoeden is
het verschil ook groot: 27% vindt dit belangrijk van 18-25 jarigen en 60% van
respondenten van 81 jaar of ouder.

e Ervaren ernst: Oudere respondenten zijn zich meer bewust van de ernst van
drugscriminaliteit dan jongere respondenten. Waar bijvoorbeeld 77% van de jongste
groep (18-25 jaar) het ermee eens is dat drugscriminaliteit negatieve gevolgen voor
de samenleving heeft, geldt dat voor 97% van de respondenten ouder dan 65 jaar.
Een vergelijkbaar verschil is te zien bij de andere facetten. Dit verschil is het meest
zichtbaar bij de beoordeling van de productie van softdrugs.

Conclusie
Het onderzoek laat zien dat een groot deel van de inwoners van Noord-Holland wel eens

een vorm van drugscriminaliteit waargenomen heeft (74%). Toch maakt maar een klein deel
daar daadwerkelijk melding van (18%). De eigen inschatting van de bereidheid tot melden

" Verschillen tussen gemeenten worden in deze samenvatting niet meegenomen, omdat er voor
gemeenten met een voldoende aantal respondenten afzonderlijke factsheets zijn opgesteld.
2 Hier zoomen we immers in op respondenten die een waarneming hebben gedaan.
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ligt beduidend hoger (92% geeft bij minimaal een vorm van drugscriminaliteit aan dit te
zullen melden). Dit verschil is veelvoorkomend en staat in de literatuur bekend als de
‘intention behavior gap’.

Dat betekent niet dat er niets aan te doen is. Er is namelijk wel degelijk een relatie tussen
de ingeschatte meldingsbereidheid en het daadwerkelijk melden. Uit de inventarisatie blijkt
hiernaast dat de bereidheid tot melden verder verhoogd kan worden. Het onderzoek geeft
inzicht in welke factoren bij de inwoners van Noord-Holland van invloed zijn op hun
bereidheid tot het melden van drugscriminaliteit. NHVeilig, de provincie, gemeenten, politie
en andere partners kunnen hier (gezamenlijk) op inspelen om de meldingsbereidheid en
daarmee de daadwerkelijke meldingen verder te verhogen.

Belangrijke aangrijpingspunten zijn:

- Kennis over de schadelijkheid van diverse vormen van drugscriminaliteit, vooral van
de als minder schadelijk beoordeelde vormen: drugs dealen en productie van
softdrugs;

- Het vertrouwen dat de politie/ gemeente daadwerkelijk iets met een melding doet;

- Vertrouwen dat anoniem melden ook echt anoniem is;

- Kennis over het meldproces: hoe vormen van drugscriminaliteit gemeld kunnen
worden, het gemak waarmee gemeld kan worden en dat ook een vermoeden
gemeld kan worden.
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